Menschen erreichen.

PremiumCall:
Der professionelle Telefonanschluss mit optionalem ADSL-Zugang

Ab 22,95 Euro/Monat”

« ISDN-Anschluss ab 22,95 €*,

So- bzw. SoM-Anschlisse inklusive vieler Leistungsmerkmale.

- Sekundengenaue Abrechnung in alle Netze!
Ab der 1. Sekunde in alle nationalen und internationalen Fest- und Mobil-
funknetze.

- Telefon-Flatrates fiir Geschaftskunden: Alle Sprachverbindungen
rund um die Uhr ins nationale Festnetz oder ins Festnetz von 40 Landern
sind kostenlos.

- TopMobil-Option: Telefonieren in die Mobilfunk-Netze zu Top-Kondi-
tionen, sekundengenau abgerechnet.

» Optionaler ADSL-Anschluss mit bis zu 16.000 / 800 kbit/s
(Down- / Upstream).

- DSL-Flatrate.
- Inklusive DSL-Modem und Splitter, wihrend der Vertragslaufzeit.

- Inklusive 10 E-Mail-Adressen a 20 MB Mailbox und
10 MB Speicherplatz fiir eigene Homepage.

« Ubersichtliche Rechnung, exakt von Monatsbeginn bis Monatsende.

« M-net Service - schnelle Reaktionszeiten selbstverstandlich!
Individuelle Beratung - einfacher Wechsel von lhrem bisherigen Netzbetreiber
(M-net Gbernimmt die Formalitaten fur Sie).

* M-net ist vor Ort.
Standorte in Augsburg, Bayreuth, Ingolstadt, Kempten, Miinchen, Nirnberg,
Regensburg, Ulm, Wiirzburg.

* Einmaliger Einrichtungspreis: ab 33,62 €, bei 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit, Preise zzgl. MwSt.

Wechseln Sie jetzt zu M-net - alles, was Sie dazu brauchen, halten Sie in lhrer Hand!

Miinchen: M-net Telekommunikations GmbH « MiillerstraBe 7 « 80469 Miinchen
(Firmensitz) Tel. 089 / 45 200 - 59 07 - Fax 089 /45 200 - 45
Niirnberg: M-net Telekommunikations GmbH -« Spittlertorgraben 13 - 90429 Nirnberg

(Niederlassung)  Tel.0911/1808-5230 - Fax0911/18 08 - 52 20

Augsburg: M-net Telekommunikations GmbH - Curt-Frenzel-StraBe 4 - 86167 Augsbur
AugustaKom 9 9 gsburg
796 L NEFkom (Niederlassung)  Tel.0821/4500-0 - Fax0821/4500- 115



Auftrag PremiumcCall - Jubilaumsaktion

=-net

Fax: (089) 45 200 - 45 (Oberbayern, Oberpfalz), (0911) 18 08 - 52 20 (Franken), (0821) 45 00 - 135 (Schwaben)

I:‘ Neuauftrag I:‘ Umzug eines bestehend
Kundennummer (falls bekannt):

Anschl

1. Auftraggeberin / Auftraggeber

B rau B Herr [l Firma

Firmenname

Nachname/Vorname (bei Firma: Auftraggeber)

StraBe/Nummer

Lage der 1. Anschlussdose (Stockwerk / Wohnungsnummer o4.)

PLZ /Ort

HRA /HRB / PR oder Geburtsdatum

Tel./ Handy / Fax-Nr. (fur Ruckfragen)

E-Mail

|:| Frau |:| Herr |:| Firma

Rechnungsanschrift (falls abweichend von 1.)

Firmenname/Nachname/Vorname

StraBe / Nummer

PLZ/Ort

Ansprechpartner Rechnung

Tel / Fax / E-Mail

2. Adresse des Anschlusses B rau W Herr W Firma

(falls abweichend von 1.)

Firmenname/Nachname/Vorname

StraBe / Nummer

Lage der 1. Anschlussdose (Etage / Raum etc.) / Vormieter

PLZ/Ort

Ansprechpartner vor Ort, Tel. / Fax-Nr. (fr Ruckfragen)

3. PremiumCall Anschlussart und Leistungen

Ich wiinsche geméaB der beigefiigten Leistungsbeschreibung und Preisliste fiir
PremiumcCall nachstehende Produkte und Leistungsmerkmale:
Telefonanschluss (Anzahl):

Analoger Anschluss: Anlagenanschluss (S0):

Mehrgerateanschluss (S0): Primdrmultiplexanschluss (PMX):

PremiumcCall Telefon-Optionen
|:| DeutschlandFlat

|:| DeutschlandFlat und ToplanderFlat

|:| TopMobil fir PremiumCall

D DeutschlandFlat und InternationalFlat (inkl. ToplanderFlat)

Bisherige Anschlussart am beauftragten Anschlussort’ (Anzahl):

Analog: Anlagenanschluss (S0):

Mehrgerateanschluss (S0):
|:| kein Anschluss vorhanden
Die Rufnummer (falls vorhanden) soll iibernommen werden:
|:| Nein |:| Ja, folgende Rufnummer:

weitere Rufnummern gemaB Anlage “Portierungsauftrag”
' Falls Sie mit einem bestehenden Telefonanschluss den Netzbetreiber wechseln, fiillen
Sie bitte zusatzlich je Anschluss die Anlage ,Portierungsauftrag” aus. Dies ist auch not-

wendig, wenn Sie Ihre Rufnummern nicht portieren, aber den Anschluss bei Ihrem bishe-
rigen Netzbetreiber durch M-net kiindigen.

Primdrmultiplexanschluss (PMX):

D Anderung eines bestehenden Anschlusses

M-net Telekommunikations GmbH
MidillerstralBe 7 - 80469 Miinchen
www.m-net.de

Vertragsnummer (falls bekannt):

Optionaler DSL-Anschluss (zusatzlich zu einem PremiumCall-Telefonanschluss,
ausgenommen ISDN-Primarmultiplexanschluss (PMX)):

DSL-Bandbreite (Down-/Upstream):
Hinweis zu analogem Telefonanschluss erforderlich, zu Mehrgerate- und Anlagenan-
schluss (S0) optional; zu PMX-Anschluss nicht moglich

[ ] DSL 2000 (bis zu 2000/256 kbit/s) [ | DSL 3000 (bis zu 3000/256 kbit/s)

I:] DSL 6000 (bis zu 6000/512 kbit/s) D DSL MAX (bis zu 16000/800 kbit/s)
DSL-Endgerat:

|:| Ethernet-Modem |:| USB-Modem (nicht fiir Windows NT, Netzwerk oder DSL MAX)

DSL-Tarif (alternativ zum Zeittarif):

D Flatrate (0 - 24 Uhr)

Bei mehreren Telefonanschlissen soll der DSL-Zugang an folgendem Anschluss zur
Verfugung gestellt werden:

Vorwahl:

Rufnummer des Anschlusses:

Zusatzoptionen (fiir DSL-Anschluss):

|:| 512 kbit/s Upstream |:| Fastpath

|:| Always-ON (nur Flatrate) |:| Feste IP-Adresse inkl. Always-ON (nur Flatrate)
Endgerite:

I:] NTBA bereits vorhanden oder von M-net bereits erhalten

|:| Installation gemag Preisliste durch M-net Service

|:| DSL-Endgerdte (Splitter und Modem) von M-net bereits erhalten

I:‘ 1. Anschluss-Dose (TAE-Dose) nicht vorhanden

D Selbstmontage von NTBA und/oder DSL-Endgeréte werden durch M-net
versandt

|:| Umverlegung der 1. Anschluss-Dose (TAE) gemaB Preisliste
(genauere Angaben zur Umverlegung unter Punkt 7. ,Sonstige Angaben”)

4. Vertragslaufzeit / Terminwunsch

Mindestvertragslaufzeit:
I:l 24 Monate D 36 Monate

Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate ab Freischaltung, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Unverbindlicher Terminwunsch:
|:| Schnellstméglich
|:| Datum (Mo-Fr, auBer Feiertage):

5. Einzelverbindungsnachweis (EVN) / Online-Rechnung

Ich wiinsche einen Einzelverbindungsnachweis:
D Nein
D Ja, mit vollsténdiger Zielrufnummer

|:| Ja, mit verkirzter Zielrufnummer

Rechnung und EVN online abrufbar:

Die Rechnung (PDF-Format, digital signiert) und — soweit beantragt — der EVN (PDF- und
ASClI-Format) werden standardmaBig in elektronischer Form tber das Kundenportal zur
Verfugung gestellt. Bitte beachten Sie unseren Hinweis zum Vorsteuerabzug in der Lei-
stungsbeschreibung (siehe Leistungsbeschreibung, Punkt 1.1,Rechnung”).

Ich wiinsche abweichend vom Standard:

D die Rechnung in Papierform |:| den EVN in Papierform

Ich versichere hiermit, dass alle Nutzer des vertraglichen Anschlusses auf die
Erf g der Verbindungsd hing 1 sind und kiinftige Nutzer unver-
ziiglich dariiber informiert werden und dass ggf. Betriebsrat oder die Personal-
vertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurden.

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzhinweise!

Verbindungsdaten speichert M-net nach den gesetzlichen Vorschriften mit vollstandi-
ger Rufnummer, wenn der Kunde nicht nachfolgend etwas anderes wiinscht.

D Verbindungsdaten mit verkirzter Rufnummer speichern
|:| Verbindungsdaten mit Versendung der Rechnung vollstéandig I6schen

S it Verbindungsd auf Wunsch des Kunden oder aufgrund gesetzlicher
Verpflichtung gel6scht wurden, ist M-net von der Pflicht zur Vorlage der Verbin-
dungsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit.

JubildumsAktion-PremiumdCall_060926
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Auftrag PremiumcCall - Jubilaumsaktion

-net

Fax: (089) 45 200 - 45 (Oberbayern, Oberpfalz), (0911) 18 08 - 220 (Franken), (0821) 45 00 - 135 (Schwaben)

M-net Telekommunikations GmbH
Midillerstrale 7 - 80469 Miinchen
www.m-net.de

6. Telefonbucheintrag / Datennutzung 7. Sonstige Angaben

|:| Ja, ich mochte, dass mein Name, meine Adresse und meine erste Rufnummer
in offentliche gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse einge-
tragen und hieriiber telefonische Auskiinfte erteilt werden.

(Wichtige Informationen hierzu enthalten unsere Datenschutzhinweise).

|:| gewerblich (Falls Sie als gewerblicher Kunde Ihre Branche angeben, werden Sie
automatisch und kostenlos in das Branchenbuch eingetragen)

D privat

D Behorde, Verein, 6ffentliche Organisation

Rufnummer, fur die ein Eintrag gewuinscht wird:

Vorwahl:

Rufnummer:

Faxnummer:

Bitte beachten Sie, dass fur jede einzelne Rufnummer nur ein Eintrag vorgenommen
werden kann.

Bei einem Anlagenanschluss kdnnen bis zu 15 Durchwahlrufnummern mit Namens-
bezeichnung (ohne Anschrift) mit Angabe des Verwendungszwecks formlos auf einem
zusatzlichen Blatt angegeben werden.

Eintrag in
D gedruckte Verzeichnisse (z. B. Telefonbuch)
D elektronische Verzeichnisse (z. B. CD-ROM, Internet)

Auskunft
D Uber kompletten Eintrag im Rahmen der rechtlichen Bestimmungen
I:] nur tiber die Rufnummer

D ber Name und Adresse nach Angabe der Rufnummer (Inverssuche)

(Inverssuche ist die Auskunftserteilung von Namen oder Namen und Adresse eines
Teilnehmers, von dem nur die Rufnummer bekannt ist)

Kundendaten, die verdffentlicht werden sollen (bei gewerblicher Nutzung nur Eintrag It.
HRA, Gewerbenachweis 0.4.gemall AGB Kommunikationsverzeichnis der T-Com, maglich):

Name / Firma (das erstgenannte Wort wird als Suchbegriff verwendet, max. 80 Zeichen)

Vorname (max. 30 Zeichen)

Branche bzw. Beruf *

Stra3e / Hausnummer

PLZ /Ort

Stichwort *

(Eintrdge von Behorden oder Einrichtungen kénnen unter einem Stichwort zusammen-
gefasst werden, welches als Suchbegriff verwendet wird).

*Eintrage gemal Referenzlisten, die auf Wunsch von M-net zur Verfligung gestellt
werden kénnen.

I:] Nein, kein Eintrag, Unterdriickung der Rufnummerniibermittlung, (CLIR, COLR)
D Nein, kein Eintrag, mit Rufnummerniibermittiung

Ich mochte zukiinftig weitere Informationen zu Produkten und Aktionen erhalten
und erkldre mich deswegen damit einverstanden, dass meine Vertragsdaten zur
Kundenberatung, Werbung und bedarfsgerechten Gestaltung von Produkten und
Dienstleistungen per E-mail oder schriftlich verwendet werden diirfen. Die Daten
werden ausschlieBlich von der M-net verwendet. Eine Weitergabe an Dritte findet
nicht statt. Ich kann mein Einversténdnis jederzeit schriftlich oder mit einer formlo-
sen E-Mail an die Adresse info@M-net.de widerrufen.

D Nein, ich mochte nicht Gber Aktionen und Produkte informiert werden

8. Einzugsermachtigung

Ich erméchtige M-net widerruflich, die Rechnungsbetrége aus dem Vertragsver-
héltnis inklusive den gesondert freigeschalteten Sonderrufnummern von mei-
nem Konto durch Lastschrift einzuziehen. Der Einzug erfolgt 7 Tage nach Rech-
nungsdatum.

Kontoinhaber

Kreditinstitut

BLZ Konto-Nr.

X

Datum Unterschrift Kontoinhaber/in
Bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren wird der Preis gemdR Preisliste in
Rechnung gestellt.

9. Verbindliche Auftragserteilung

Auftrag: Ich erteile diesen Auftrag gemaB der beigefiigten Preisliste, der beige-
fiigten Leistungsbeschreibung und den beigefiigten Allgemeinen Geschifts-
bedingungen fiir M-net PremiumCall, die auf den nachfolgenden Seiten dieses
Formulars abgedruckt sind. Der vorliegende Vertrag kommt durch Zugang einer
Auftragsbestatigung der M-net Telekommunikations GmbH beim Kunden, spétestens
jedoch mit Freischaltung des Anschlusses zu Stande. Die Durchfiihrung des Vertrages
steht unter der Voraussetzung, dass M-net an der Adresse des Anschlusses eine geeig-
nete Teilnehmeranschlussleitung (TAL) zur Verfugung steht. Stellt M-net bei Bereit-
stellung der Leistung die reduzierte Eignung der TAL fest, wird dies dem Kunden
unverziglich mitgeteilt. Ist die TAL fur die beauftragte Bandbreite nicht geeignet, wird
die geeignete, néchst kleinere Bandbreite zur Verfligung gestellt und berechnet. Ist
die TAL furr eine maximale Bandbreite von 2000/256 kbit/s ungeeignet wird die physi-
kalische mogliche Bandbreite zur Verfiigung gestellt und der Anschlusspreis gemaf3
DSL 2000/256 kbit/s berechnet. Im Falle einer reduzierten Eignung der TAL kann der
Kunde innerhalb von 4 Wochen ab Kenntnis von der reduzierten Eignung fristlos kiin-
digen.

Bonitadtsauskiinfte: Ich willige ein, dass M-net bei Auskunfteien Bonitats-
auskiinfte einholt und die hierfiir erforderlichen Kundendaten an die betreffen-
den Auskunfteien iibermittelt. Call by Call und Preselection ist gegenwartig nicht
moglich.

X

Unsere aktuellen Datenschutzhinweise finden Sie auf den nachfolgenden Seiten
dieses Formulars. Fiir Privatkunden besteht ein zweiwdchiges gesetzliches
Widerrufsrecht.

Datum Unterschrift Auftraggeber/in

D Auftragszusatz Zusatzliche Leistungen
I:] Auftragszusatz Freischaltung Sonder-Rufnummer (012x, 0900x)

Die Service-Rufnummern 012x und 0900x sind wegen der hiermit verbundenen Risiken
standardmaBig gesperrt und werden nur auf gesonderten Antrag des Kunden freigeschal-
tet. Die Abrechnung erfolgt mit einer gesonderten Rechnung. Das erforderliche
Antragsformular hierfur finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

Wird von M-net ausgefiillt:

Sonderaktion

VO-Nummer

Ansprechpartner

JubildumsAktion-PremiumcCall_060926
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PremiumCall - Preisliste Jubildaumsaktion @

Preise zzgl. Mwst. (Preise in Klammer inkl. MWSt.) M-net Telekommunikations GmbH - MllerstraBe 7 - 80469 Miinchen - www.m-net.de

Preis pro Monat 24 Monate
Analoger Anschluss* 19,90 € (23,08 €) statt 21,74 € (25,22 €) kostenlos statt 33,62 € (39,00 €)
ISDN-Mehrgerateanschluss (Sg) 19,90 € (23,08 €) statt 22,95 € (26,62 €) kostenlos statt 33,62 € (39,00 €)
ISDN-TK-Anlagenanschluss (Sg) 19,90 € (23,08 €) statt 27,95 € (32,42 €) kostenlos statt 33,62 € (39,00 €)

Primdrmultiplexanschluss (PMX) 200,00 € (232,00 €) kostenlos

* Der analoge Anschluss ist nur mit DSL-Zugang verfligbar.

Verbindungspreise (Gultig von Mo. - So.0 - 24 Uhr, Abrechnung sekundengenau, Preise in Cent/Minute)

M-net-zu-M-net 1,00 ct. (7,76 ct.) Festnetz Mobil
Bayern* 2,00 ct. (2,32 ct) International 1 2,50 ct. (2,90 ct.) 25,77 ct. (29,90 ct.)
National 2,50 ct. (2,90 ct) International 2 9,00 ct. (10,44 ct) 32,27 ct. (37,44 ct.)
Mobil D1, D2%* 18,00 ct. (20,88 ct.) International 3 18,00 ct. (20,88 ct.) 41,27 ct. (47,88 ct)
Mobil E-Plus, 02, ViStream** | 21,00 ct. (24,36 ct.) International 4 34,00 ct. (39,44 ct.) 57,27 ct. (66,44 ct.)
ISDN- oder Analog- 0,83 ct. (0,97 ct.) International 5 68,00 ct. (78,88ct.) | 91,27 ct. (105,88 ct.)
Einwahl-Internetzugang je Kanal International 6 | 109,00 ct. (126,44 ct.) | 132,27 ct. (153,44 ct.)

* Fur alle Anschlisse im Ortsnetzbereich 0731 (Ulm / Neu-Ulm) zusétzlich die Verbindungen in alle geografischen Vorwahlbereiche beginnend mit "07”
** Rufnummernwechsel zu einem anderen Mobilfunkanbieter kdnnen bei der Abrechnung unberiicksichtigt bleiben.

_ _ ISDN- Primdarmultiplex-
PremiumCall Telefon-Optionen’ Anschluss (S0) | Anschluss (PMX)
Preis pro Monat/Anschluss | Preis pro Monat/Anschluss
DeutschlandFlat Alle Gespriche ins deutsche Festnetz 24,95 €2 (28,94 €) 549,00 € (636,84 €)
TopIénderFIaP Belgien, Ddnemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Griechenland, Irland,
Alle Gespriche in das Festnetz | Italien, Kanada, Luxemburg, Liechtenstein, Niederlande, Norwegen, Osterreich, | 9,90 € (11,48 €) |148,50 € (172,26 €)
der aufgelisteten Lander Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechien, USA

Argentinien, Australien, Brasilien, Bulgarien, China, HongKong, Japan, Kroatien,
. 3 Malaisia, Ruménien, Russland, Serbien, Singapur, Slowakei, Slowenien, Thailand,
InternationalFlat Taiwan, Tiirkei, Ungarn

Alle Gespr_éiche in d"as Festnetz Belgien, Ddnemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Griechenland, Irland,
der aufgelisteten Lander Italien, Kanada, Luxemburg, Liechtenstein, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien, Tschechien, USA

39,90 € (46,28 €) |598,50 € (694,26 €)

TopMobil fiir D1/D2: 12,90 ct./Min. (14,96 ct./Min.)
PremiumcCall E-Plus / 02 / ViStream: 14,90 ct./Min. (17,28 ct./Min.)

! Einmalige Einrichtung bei erstmaliger Bestellung kostenfrei, bei nachtréglicher Bestellung 8,53 € (9,90 €), die Kiindigungsfrist betrégt 4 Wochen.
2 Fir den TK-Anlagenanschluss 29,95 € (34,74 €). > Nur mit DeutschlandFlat buchbar.

DSL-Anschluss* (zzgl Telefonanschluss) DSL 2000 DSL 3000 DSL 6000 DSL MAX

Bandbreite Downstream/Upstream bis zu 2000/256 kbit/s | bis zu 3000/256 kbit/s | bis zu 6000/512 kbit/s |bis zu 16000/800 kbit/s**
Monatlicher Grundpreis oot | 7,71 € (8,95 €) 857€ (995€) | 11,16 € (1295€) | 17,19€ (19,95 €)

Bei gleichzeitiger Beauftragung mit dem PremiumCall-Telefonanschluss wird kein Einrichtungspreis berechnet. Bei nachtrdglicher Beauftragung des
DSL-Zugangs werden folgende einmalige Einrichtungspreise berechnet: 86,12 € (99,90 €) bei 12 Monaten bzw. 43,01 € (49,90 €) bei 24 Monaten Laufzeit.

Der DSL-Anschluss ist nur zusammen mit Analog- oder ISDN (S0)-Anschluss verfiigbar. Der Zeittarif wird mit 1,11 ct/Min. (1,29 ct./Min.) berechnet.
* Anderung der DSL-Bandbreite (auBer DSL MAX): 8,53 € (9,90 €) (einmalig). Anderung auf DSL MAX: 86,12 € (99,90 €) bei 12 Monaten bzw. 43,01 € (49,90 €) bei 24 Monaten Laufzeit.
** Abhangig von der Verfligbarkeit der Server und von der Qualitat der Anschlussleitung. DSL MAX ist nicht im gesamten Erschliessungsgebiet verfiigbar.

4,90 € (5,68 €) 69,00 € (80,04 €)

DSL'Tarif* (ersetzt Zeittarif)Preis pro Monat DSL 2000 DSL 3000 DSL 6000 DSL MAX

0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
statt 8,53 € (9,90 €) | statt 11,98 € (13,90 €) | statt 13,70 € (15,90 €) | statt 14,56 € (16,90 €)*

* Einmalige Einrichtung bei Bestellung mit Telefonanschluss kostenfrei, bei nachtréglicher Bestellung 8,53 € (9,90 €). Mindestvertragsdauer 4 Wochen.

Flatrate inki. gesamte Nutzung 0 - 24 Uhr

Optionen DSL* (zusétzlich zu jedem DSL-Anschluss bestellbar)

Fastpath 1,63 € (1,90 €)
Doppelter Upstream (Upstream-Erhéhung auf bis zu 512 kbit/s fiir DSL 2000 oder DSL 3000) 1,63 € (1,90 €)
AIways-ON (Wegfall der Zwangstrennung nach 24 Stunden) 1,29 € (7,50 €)
Feste IP-Adresse (inkl. Always-ON) 12,84 € (14,90 €)
* Einmalige Einrichtung bei Bestellung mit Telefonanschluss kostenfrei, bei nachtraglicher Bestellung 8,53 € (9,90 €). Mindestvertragsdauer 4 Wochen.

Hinweis: MaBgeblich fir die in Anspruch genommenen Leistungen sind die Preise ohne gesetzliche Mehrwertsteuer (Nettopreise). Die in Rechnung gestellten Bruttopreise errechnen sich aus
der Summe der Nettopreise zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils vorgeschriebenen Héhe und kénnen daher niedriger liegen als die Summe der Bruttopreise.Im Falle einer
Anderung des gesetzlichen Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise entsprechend angepasst.
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PremiumCall - Zusatzpreisliste -net

Preise zzgl. Mwst. (Preise in Klammer inkl. MWSt.) M-net Telekommunikations GmbH - MllerstraBe 7 - 80469 Miinchen - www.m-net.de

Tarifzonen

M-net-zu-M-net Gesprache zwischen allen M-net-Telefonkunden innerhalb des gesamten M-net-Netzes

Bayern Alle Ortsnetze innerhalb der geografischen Grenzen des Freistaates Bayern. Fur alle Anschliisse im Ortsnetzbereich 0731 (Ulm / Neu-
Ulm) zusatzlich die Verbindungen in die geografischen Vorwahlbereiche beginnend mit 07"

National Alle Ortsnetze im Inland, soweit sie nicht zum Tarifbereich Bayern gehéren

Mobil D1,D2 Verbindungen in das Netz von T-Mobile (D1) und Vodafone (D2); Rufnummernwechsel zu einem anderen Mobilfunkanbieter
kénnen bei der Abrechnung unberiicksichtigt bleiben.

Mobil E-Plus, 02, Verbindungen ins Netz von E-Plus und O,; Rufnummernwechsel zu einem anderen Mobilfunkanbieter kénnen bei der

ViStream Abrechnung unberiicksichtigt bleiben.

International 1 Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich, GroBBbritannien, Irland, Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande,

Norwegen, Osterreich,Schweden, Schweiz, Spanien, USA

International 2 Andorra, Estland, Griechenland, Island, Kroatien, Lettland, Litauen, Monaco, Portugal, Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern

International 3 Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Gibraltar, Israel, Malta, Mazedonien, Moldau, Russische Foderation, Ruménien, San
Marino, Serbien u. Montenegro, Turkei, Ukraine, Wei3russland

International 4 Argentinien, Australien, Bahamas, Brasilien, Chile, China, Ecuador, Georgien, Hongkong, Libanon, Japan, Korea (Std), Kasachstan,
Malaysia, Neuseeland, Mexiko, Singapur, Syrien, Taiwan, Tunesien, Venezuela

International 5 Agypten, Algerien, Armenien, Benin, Bhutan, Costa Rica, Dominikanische Republik, Guadeloupe, Guyana, Guatemala, Iran,
Jordanien, Kirgisistan, Kolumbien, Libyen, Malawi, Marokko, Martinique, Namibia, Simbabwe, Stidafrika, Swasiland, Tadschikistan,
Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Usbekistan

International 6 Alle oben nicht aufgefiihrten Auslandsziele, ausgenommen Mobilfunknetze

International Mobil Alle Ziele im auslandischen Mobilfunknetz

Definition Nebenzeit / Hauptzeit / bundeseinheitliche Feiertage
Nebenzeit Mo - Fr 18 -8 Uhr, Sa, So, bundeseinheitliche Feiertage 0 - 24 Uhr

Hauptzeit Mo - Fr 8-18 Uhr

Bundeseinheitliche Feiertage | Neujahr, Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Tag der dt. Einheit, 1. und 2. Weihnachtstag

Verbindungspreise zu Sonderrufnummern Preise inkl. Mwst. (Preise zzgl. Mwst. in Klammern)

Rufnummer Preis in Cent Preis" in Cent/Min. Rufnummer Preis in Cent Preis" in Cent/Min.
pro Gesprach 0-24 Uhr pro Gesprach 0-24 Uhr
Notruf | 110,112,116116 kostenlos Premium Ausland | gemaB behordlicher Festlegung jedes Landes 139,99 (120,68)
Freecall | 0800,00800 kostenlos Audiotext Ausland | gemaR behdrdlicher Festlegung jedes Landes 824,00 (710,34)
Shared Cost Service | 01801 Hauptzeit - 4,6 (3,96) Cityruf | 0164-01649,01682-016891 Hauptzeit - 18,99 (16,37)
01801 Nebenzeit - 2,5(2,15) 0164-01649,01682-016891 Nebenzeit - 13,0(11,20)
01802 6,0 (5,17) - 016951,016952 - 75,0 (64,65)
81 goi 28.00120,68 8,99(7.75) Scall | 01680 31,0 (26,72) -
a 885 100 (20,68) 12,0 (10,38) 01681 Hauptzeit 74,0 (63,79) -
- . 4 01681 Nebenzeit 49,0 (42,24) -
Personliche Rufnummer | 0700 Hauptzeit - 12,39 (10,68) 01696 49,0 (42,24) -
0700 Nebenzeit - 6,2 (5,34) 01699 123,0(106,03) -
Informationsverbund | 01888 Hauptzeit - 8,0 (6,89) Skyper | 01692,01693 49,0 (42,24) -
Berlin-Bonn | 01888 Nebenzeit - 5,0 (4,31) 016953 123,0 (106,03)
Ansagedienst 116x - 24,6 (21,20) Inmarsat A, -Aero | 008711,008715,008718,008721,008725,008728 - 527,0 (454,31)
Deutsche Telekom 008731,008735,008738,008741,008745,008748
Auskunft 11833 Inland (deutsch) - 129,0(111,20) Inmarsat B,-M | 0087030-0087038,008706,008716 - 460,0 (396,55)
Deutsche Telekom 11836 Inland (turkisch) - 129,0 (111,20) 008726,008736,008746
11837 Inland (englisch) - 129,0(111,20) 0087130-0087138,0087230-0087238
11834 Ausland 99,0 (85,34) 119,0 (102,58) 0087330-0087338,0087430-0087438
Auskunft Telegate 11880 Inland - 139,0(119,83) Inmarsat B-HSD | 0087139,0087239,0087339, 0087439 - 1.225,0 (1.056,03)
11890 Ausland - 139,0(119,83) Inmarsat-Phone | 0087076,0087176,0087276,0087376,0087476 - 1.700,0 (1.465,51)
Auskunft InfoPortal | 11881 Inland 26,0 (22,41) 95,0~(81,89) Iridium | 008816,008817 N 460,0 (396,55)
11882 Ausland 26,0 (22,41) 59,0(50,86) je angef.20 Sek.
11889 Business 81,2 (70,0) 11,28 (9,72) EMSAT | 0088213 - 307,0 (264,65)
Sonstige | 118x (ausser o0.g. Preis wird vom Thuraya | 0088216 - 460,0 (396,55)
Auskunftsdienste | Auskunftsdienste) Diensteanbieter festgelegt Preis in Cent pro Anruf
VPN-Dienste | 0181x-0185x Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt VoteCall | 01371,01375 12,0 (10,34) -
Innovative Dienste | 012x Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt 01372-01374,0138 12,0(10,34)inkl. 30 Sek. ab der 31 5ek.12,0(10,34)
(Freischaltung erforderlich) 01376 24,0 (20,68)
01377 98,0 (84,48, -
Premium Rate Dienste 0900x Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt 0137801379 49,0 : 42,2 4; _
(Freischaltung erforderlich) ' v "

1 Abrechnung im 60/60-Takt, wenn nicht anders angegeben. Mindestentgelt 1 Cent/Verbindung, entfallt bei kostenlosen Gesprachen.

Installation der M-net Endgerite durch M-net Service (je Anschluss) 69,00 € (59,48 €)
Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren (je Rechnung) 1,90 € (1,63 €)
Anschlusssperre (Teil- oder Vollanschlusssperre)* 59,00 € (50,86 €)
Entstorungspauschale bei ungerechtfertigten Stérungen (je Entstérung) 120,00 € (103,44 €)
Installationsarbeiten** (je 30 Minuten, Montag - Freitag: 8 - 18 Uhr) 47,45 € (40,90 €)
Rufnummernanzeige fiir Analog-Anschluss, Clip (monatlich) 1,45€ (1,25 €)
Riicklastschrift (je Ricklastschrift) gem.der vom jeweiligen Geldinstitut
berechneten Rucklastschriftgebiihr

*Nach Ablauf der Frist gem.§ 19 TKV. ** Preise fiir Arbeiten in den R&umen des Kunden, die nicht im direkten Zusammenhang mit der betriebsfshigen Bereitstellung eines M-net-Anschlusses stehen.
Abrechnung nach Arbeitseinheiten zu je 30 Minuten. Die Fahrtzeit wird als Arbeitszeit berechnet.

Hinweis: MaB3geblich fir die in Anspruch genommenen Leistungen sind die Preise ohne gesetzliche Mehrwertsteuer (Nettopreise). Die in Rechnung gestellten Bruttopreise errechnen sich aus
der Summe der Nettopreise zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils vorgeschriebenen Héhe und kdnnen daher niedriger liegen als die Summe der Bruttopreise.Im Falle einer
Anderung des gesetzlichen Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise entsprechend angepasst.
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PremiumC all - Freischalteauftrag Sonderrufnummern

M-net Telekommunikations GmbH
MiillerstraBe 7 - 80469 Miinchen
www.m-net.de

Fax: (089) 45 200 - 45 (Oberbayern, Oberpfalz), (0911) 18 08 - 220 (Franken), (0821) 45 00 - 135 (Schwaben)

Bitte deutlich lesbar und in Blockbuchstaben ausfiillen bzw. ankreuzen.

1. Auftraggeberin / Auftraggeber |l Frau [l Herr [l Firma 4. Preise und Rechnungsstellung

Firmenname/Nachname/Vorname

StraBe / Nummer

PLZ /Ort

Kundennummer (falls bereits vorhanden)

Vertragsnummer (falls bereits vorhanden)

2. Freischaltung Sonderrufnummern

Hiermit beantrage ich fiir meinen M-net-Anschluss die Freischaltung
und Abrechnung der Sonderrufnummern ausschliellich nach dem
»Offline-Billing”- Verfahren.

(Bitte ankreuzen)
D 012x: Innovative Dienste D 0900x: Premium-Rate-Dienste

Die Freischaltung der beantragten Sonderrufnummern durch M-net erfolgt
baldmaglichst im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten.

Dieser Auftrag ist kostenfrei. M-net stellt monatlich die Preise fiir Verbin-
dungen zu Sonderrufnummern nach dem ,Offline-Billing”-Verfahren im
Auftrag des jeweiligen gewédhlten Dienstanbieters gesondert in Rechnung.
Der Kunde erhélt tiber die genutzten Diensterufnummern eine gesonder-
te Rechnung, die auch je nach Inanspruchnahme der Dienste durch den
Kunden entsprechende Leistungen Uber mehrere Monate beinhalten
kann. Jeder Sonderrufnummer ist eine Kontaktadresse des Dienstanbieters
zugeordnet, unter der etwaige Rickfragen und Reklamationen zur
Rechnung vorzunehmen sind. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlie3-
lich an die fir den Telefonanschluss hinterlegte Rechnungsanschrift.

Hinsichtlich der Einzugsermdachtigung und der Zahlungsbedingungen gelten
die im zugehorigen Telefonanschluss-Vertrag geschlossenen Vereinbarungen.
Die Zahlung wird jedoch spatestens 14 Tage nach Rechnungszugang fallig.

Fir die Bereitstellung eines Einzelverbindungsnachweises bzw. Léschung
von Verbindungsdaten gelten die Vereinbarungen aus dem zugehdrigen
Telefonanschluss-Vertrag.

3. Leistungsbeschreibung

Der Auftrag kann nur in Verbindung mit einem bestehenden oder neu
beauftragten M-net-Telefonanschluss erteilt werden. Bei Kiindigung
des Telefonanschlusses wird dieser Auftrag automatisch beendet.

Bei diesen Rufnummern wird der Preis fir eine Kommunikationsverbin-
dung und der evtl. damit verbundenen Dienstleistung nicht von M-net,
sondern durch den jeweiligen Dienstanbieter festgelegt. Mit jeder Anwahl
des Kunden kommt eine individuelle Preisabsprache zwischen dem
Anrufer und dem Dienstanbieter zustande. Das Zustandekommen der
Verbindung zur gewahlten Rufnummer hangt ausschlie8lich davon ab, ob
der entsprechende Dienstanbieter die Erreichbarkeit aus dem Netz der M-
net fir die Rufnummer bzw. das Dienstmerkmal (ISDN-Dienst) des Anrufers
freigegeben hat.

Sperren von Einzelrufnummern oder Rufnummerngassen kénnen nur mit
dem Auftragsformular ,Zusétzliche Leistungen am Telefonanschluss”
beauftragt werden.

5. Weitergabe der Kundendaten

Der Kunde willigt mit diesem Freischaltungsauftrag der Weitergabe der fiir die
Rechnungsstellung erforderlichen Kundendaten an den entsprechenden
Dienstleister bzw. dessen Bevollméachtigten ein. Es werden ausschlieBlich
Daten tibermittelt, die zur Rechnungserstellung durch den Dienstleister erfor-
derlich sind.

6. Wichtige Hinweise / Unterschrift

Mit der Freischaltung der o.g. Rufnummern kénnen hohe
Kosten durch den Anbieter dieser Rufnummern verbun-
den sein.

M-net rat lhnen daher, trotz der verbesserten Gesetzes-
lage lhre Gerite vor unerlaubtem Zugriff durch geeig-
nete SicherheitsmaBnahmen zu schiitzen, denn Sie
haben die Verantwortung fiir lhren Telefon- und
Internetanschluss.

Ort, Datum

X

Unterschrift Auftraggeber/in
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PremiumcCall - Leistungsbeschreibung

H(net

1.1

Standardleistung

Die M-net Telekommunikations GmbH (im folgenden M-net genannt)
erbringt im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten die folgenden Leistungen:

a) Telefon-Anschluss, inkl. Einwahl-Internetzugang,

b) optionaler DSL-Internetzugang,

c) Zugang zu einem E-Mail-Dienst,

d) Speicherplatz fur die Einrichtung einer Homepage,

e) Zugang zum Dienst ,News"

Die fir die Nutzung der vertraglichen Dienste erforderlichen Informatio-
nen und Passworter werden dem Kunden per Post mitgeteilt.
Telefon-Anschluss: Je nach vertraglicher Vereinbarung wird der Telefon-
anschluss tberlassen als a) Analoganschluss in der Ausfiihrung als Telefon-
anschluss (analog) oder b) ISDN-Basisanschluss in der Ausfiihrung als Mehr-
gerateanschluss (S0) oder c) ISDN-Basisanschluss als Anlagenanschluss (S0),
oder d) ISDN-Primarmultiplexanschluss (PMX). Der D-Kanal dient zur Steue-
rung des Verbindungsaufbaues und darf nicht fiir eine Ubermittlung von
Nutzdaten durch den Kunden genutzt werden.

Rufnummern: Der Kunde erhalt fir einen ISDN-Mehrgerateanschluss (SO)
bis zu 10 Rufnummern (Mehrfachrufnummer - MSN), der ISDN-Anlagen-
anschluss (S0, PMX) eine Durchwahlrufnummer (DDI) mit Regelrufnum-
mernblock , fir einen Analoganschluss eine Rufnummer, aus dem M-net
fur das jeweilige Ortsnetz von der Bundesnetzagentur zugeteilten Ruf-
nummernraum’. Abweichend hiervon kann der Kunde eine Rufnummer,
die ihm von einem anderen Anbieter zugeteilt wurde, in das Telefonnetz
der M-net Ubertragen (Portierung der Rufnummer).

Verbindungen: Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten Endein-
richtungen Verbindungen entgegennehmen oder von M-net zu anderen
Anschlissen herstellen lassen.

Verbindungsnetzbetreiberleistungen Dritter (Call-by-call, Internet-
by-call, Preselection) sind nicht Bestandteil dieses Vertrages und
sind gegenwartig auch nicht méglich. Verbindungen, die mit 012,
0181-0189, 118, 0191-0194 oder 0900 beginnen, sind derzeit nur
dann méglich, wenn der Dienstbetreiber dieser Rufnummern diese
Leistung mit M-net vertraglich vereinbart hat.

Anschlusssperre fiir abgehende Verbindungen: Der Telefonanschluss
des Kunden ist fiir abgehende Verbindungen zu Premium-Rate-Diensten
des Rufnummernbereichs 012x und 0900x standardmaBig gesperrt. Die
Rufnummern werden auf schriftlichen Antrag des Kunden frei geschaltet.
Weitere Sperren kénnen als zusatzliche Leistung beauftragt werden.
Verbindungen mit dem Analoganschluss werden in der Regel in einem
Frequenzbereich von 300 bis 3400 Hz (Ubertragungsbandbreite 3,1 KHz) her-
gestellt. Die ISDN-Ubertragungsgeschwindigkeit betragt maximal 64 kbit/s
je Basiskanal. Die Verfuigbarkeit der Telefondienstleistungen kann durch die
Leistungsmerkmale, die zwischen den an einer Verbindung beteiligten Netz-
betreibern vereinbart sind, eingeschrankt sein. Der Steuerkanal (D-Kanal)
dient zur Ubermittlung von Informationen zur Steuerung von Verbindungen
Nutzdaten kdnnen Uber den Steuerkanal nur in im Rahmen einer dafiir defi-
nierten Leistung tbertragen werden. Die jéhrliche Verfligbarkeit des M-net-
Netzes betrdgt mindestens 99,99%. Die jéhrliche Anschlussverfiigbarkeit
betragt mindestens 98,5%? Die Verbindungen werden im Rahmen der tech-
nischen und betrieblichen Mdglichkeiten mit einer mittleren Durchlass-
wahrscheinlichkeit von mindestens 98%* hergestellt.

Riickfrage/Makeln (CH): Herstellen einer zweiten Verbindung wahrend
des Gesprachs. Diese beiden Verbindungen kénnen wechselseitig
genutzt werden (Makeln), ohne dass zwischenzeitlich eine Verbindung
getrennt werden muss.

Dreierkonferenz (3PTY): Zusammenschalten zweier Verbindungen, dass
alle drei Gesprachspartner miteinander sprechen kénnen.

Umstecken am Bus (TP): Wechsel des Endgerates oder der Telekommuni-
kationssteckdose ohne Unterbrechung der Verbindung am ISDN-Anschluss.
Anklopfen (CW): Dem ISDN-Anschluss werden wahrend einer bestehen-
den Verbindung Informationen tber weitere Anrufe tbermittelt.
Anrufweiterschaltung (CF): Weiterleiten der bei einer Rufnummer ankom-
menden Verbindungen zu einem vom Kunden gewtinschten Anschluss. Die
ankommenden Verbindungen werden weitergeleitet: a) standig (Anruf-
weiterschaltung CFU), b) nach Feststellung eines Besetztzustandes (Anruf-
weiterschaltung CFB), ¢) falls die Verbindung nicht innerhalb von circa 15 -
20 Sekunden angenommen wird (Anrufweiterschaltung CFNR).

Bei einem Anlagenanschluss (S0) oder PMX-Anschluss (S2M) wird das
Leistungsmerkmal abhéangig von der gewédhlten Nebenstellenrufnum-
mer ausgefiihrt (Anrufweiterschaltung nebenstellenindividuell). Soweit
von kundeneigene TK-Anlage unterstiitzt, werden die Nutzkanale zur TK-
Anlage wahrend der Anrufweiterschaltung nicht dauerhaft belegt (Partial
Rerouting). Andernfalls sind wahrend der Dauer einer weitergeleiteten
Verbindung zwei Nutzkandle belegt.

Bei einem Mehrgerateanschluss besteht dartiber hinaus die Moglichkeit,
Anrufe wahrend der Rufphase zu einem vom Kunden gewiinschten An-
schluss weiterzuleiten (Anrufweiterschaltung wahrend der Rufphase -
CD -). Den Zielanschluss und die Voraussetzungen, unter denen die Ver-
bindungen weitergeschaltet werden, kann der Kunde an seinem Kom-
fort-Anschluss durch Selbsteingabe festlegen. Dem Zielanschluss der
Weiterschaltung wird, sofern der Netzbetreiber des Zielanschlusses dies
unterstutzt, der Vorgang der Rufweiterschaltung sowie ggf. die Rufnum-
mer des Anschlusses mitgeteilt.
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1.2

Tarifinformation (AOC): Ubermittlung der Information iber anfallende
Einheiten wahrend und nach Beendigung einer abgehenden M-net-
Verbindung (AOCD, AOCE). Diese Information ist aus technischen Griinden
nicht Grundlage fur die Berechnung der Verbindungspreise durch M-net.
Rechnung: Die Rechnungsstellung erfolgt derzeit standardmaRig papier-
los ohne Postzusendung ausschlieBlich per Abruf tiber das Internet. Die
standardisierte Online-Rechnung kann Uber das Kundenportal mit den
daflir vorgesehenen Zugangsdaten eingesehen und abgerufen werden.
Alle tiber das Kundenportal bereitgestellten Rechnungen sind nach dem
Signaturgesetz signiert. Flr Geschaftskunden wird auf die steuerrechtli-
chen Vorschriften der Archivierung §14 UStG. verwiesen. Bei Widerruf der
Einzugsermdchtigung oder erfolgloser Abbuchung wird die Rechnung
automatisch kiinftig in Papierform auf dem Postweg versandt.
Einzelverbindungsnachweis (EVN): Auf Wunsch des Kunden Aufstel-
lung aller zur Abrechnung notwendigen Verbindungen nach zeitlicher
Abfolge. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden entsprechend
dem Wunsch des Kunden entweder a) um die letzten drei Ziffern verkirzt
oder b) in vollstandiger Lange angegeben. Aus datenschutzrechtlichen
Griinden werden Verbindungen zu bestimmten Personen, Behérden und
Organisationen ohne Angabe der Zielnummer in einer Summe zusam-
mengefasst. Alle Verbindungsdaten werden bei M-net spdtestens sechs
Monate nach Rechnungsversand gel6scht, sofern nicht aus datenschutz-
rechtlichen Griinden oder auf Wunsch des Kunden eine friihere Loschung
erfolgt. Eine langere Speicherung erfolgt nur, wenn Einwendungen
gegen die Rechnung erhoben wurden. Siehe hierzu unsere Datenschutz-
hinweise.

Rufnummeranzeige (CLIP): Bei ISDN-Anschlissen wird die Rufnummer des
anrufenden Anschlusses tbermittelt, sofern vom anrufenden Anschluss nicht
unterdriickt.Bei analogen Anschlissen als zusatzliche Leistung beauftragbar.
Ubermittlung der eigenen Rufnummer: Ubermittlung der Rufnummer
des Telefon-Anschlusses bei abgehenden Verbindungen und mit ISDN-
Basisanschluss auch bei ankommenden Verbindungen.

Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer (CLIR):
Mit Ausnahme der Verbindungen zu Notrufanschliissen von Polizei und
Feuerwehr kann die Ubermittlung der eigenen Rufnummer a) fallweise
unterdriickt werden, oder, auf gesonderten Antrag des Kunden b) standig
unterdriickt werden (CLIR). Auf gesonderten Antrag des Kunden mit
ISDN-Basisanschluss wird die eigene Rufnummer bei ankommenden
Verbindungen standig unterdriickt (COLR).
Telefonbucheintrag/Auskunft: Auf Antrag des Kunden veranlasst M-net
die Aufnahme eines Kundendatensatzes in das Kommunikationsverzeich-
nis der Deutschen Telekom, das als Basis flir gedruckte Verzeichnisse, fir
elektronische Medien und zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste
genutzt wird. Der Kundendatensatz besteht standardmaBig aus einem
Suchwort (Name), der Anschrift und der ersten Rufnummer des Kunden.
Die Lange des Suchwortes ist auf 80 Zeichen begrenzt. Zusatzlich stehen 40
Zeichen fir Vornamen und Namenszusatze oder eine zweite Rufnummer
zur Verfugung. Bei Anlagenanschlissen konnen als Untereintrag zum
Kundendatensatz zusatzlich 15 Durchwahlrufnummern, numerisch aufstei-
gend sortiert, mit Angabe des Namens, jedoch ohne eigene Anschrift auf-
genommen werden. Auf Wunsch des Kunden dirfen Mitbenutzer einge-
tragen werden, soweit diese damit einverstanden sind. Der Kunde kann die
Nutzung des Kundendatensatzes in seinem Antrag einschranken bzw. ihr
spater ganz oder teilweise widersprechen, siehe hierzu unsere Daten-
schutzhinweise. Wiinscht der Kunde keinen Eintrag in das Kommunika-
tionsverzeichnis, so wird die Rufnummer der vereinbarten Anschliisse nur
auf gesonderten Antrag des Kunden bei abgehenden und bei Mehrgeréte-
anschlissen auch bei ankommenden Telefonverbindungen tibermittelt.
Der Standardeintrag erfolgt kostenlos, wenn dieser gleichzeitig mit dem
zugehorigen Telefonanschluss bestellt wird. Nachtragliche Eintrage oder
Anderungen von bestehenden Eintragen werden gemaf den,zusitzlichen
Leistungen fiir Telefonanschlisse” berechnet.

Rufnummernmitnahme bei Kiindigung: M-net schaltet eine oder meh-
rere Rufnummern des Kunden aus dem Telefonnetz der M-net in das
Telefonnetz eines anderern Anbieters. Die Umschaltung erfolgt zu den
zwischen den Telekommunikationsanbietern vereinbarten Standard-
Zeitfenstern. Voraussetzung dafir ist ein entsprechender Auftrag des
Kunden, der Gber den kiinftigen Anbieter des Anschlusses erteilt werden
muss.

Internetzugang iiber Einwahl (nur ISDN-Mehrgerdte oder Analog-
anschluss): Der Internetzugang Uber eine spezielle in der Auftrags-
bestatigung angegebene Rufnummer des M-net-Einwahlknotens ist aus-
schlieBlich fur die Rufnummer dieses M-net-Telefonanschlusses giltig.
Von anderen Anschlissen aus wird der Zugang zum Tarif lhres dortigen
Netzanbieters abgerechnet. Die maximal mégliche Ubertragungsge-
schwindigkeit mit Kanalblindelung betragt 128 kbit/s.

M-net behalt sich vor, bis zu zweimal innerhalb von 24 Stunden oder bei
15 Minuten ohne Aktivitdt des Nutzers, eine Trennung der Verbindung
vorzunehmen.

Die Nutzung ist nur dem Vertragspartner und den in seinem Haushalt
lebenden Angehdrigen gestattet und auf die Nutzung von einem End-
gerat aus (Einzelplatzzugang) beschrénkt. Eine Weitergabe von Leistun-
gen aufgrund dieses Vertrages an Dritte ist ausdrticklich untersagt. M-net
behilt sich das Recht vor, bei missbrauchlicher oder vertragswidriger
Nutzung fristlos zu kiindigen.

Seite 1 von 2



PremiumcCall - Leistungsbeschreibung
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1.3

1.4

1.5

1.6

17

1.8

1.9

Internetzugang iiber DSL: Die maximale Ubertragungsgeschwindigkeit
des DSL-Anschlusses richtet sich nach der unter 3. beauftragten Band-
breite und ist u. a. von der Qualitdt der Anschlussleitung, der Netzauslas-
tung und der Erreichbarkeit, bzw. der Ubertragungsgeschwindigkeit der
angewadhlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters abhédngig. Bei DSL
MAX realisiert M-net den Anschluss mit ADSL2+. Eine Anbindung von
Router, Server oder eines Netzwerkes ist moglich. Fiir die Anbindung
eines Netzwerks benétigt der Kunde einen Ethernet-Router (nicht im
Leistungsumfang von PremiumCall enthalten). Voraussetzung fir die
Nutzung des DSL-Einzelplatz-Internetzugangs ist ein PC mit 10BaseT
Ethernetkarte oder ein USB-Anschluss, sofern er vom jeweiligen Betriebs-
system unterstiitzt wird. Der Internetzugang steht in der Regel 24
Stunden am Tag zur Verfligung. Die jahrliche Verfligbarkeit betragt min-
destens 98,5%." Bei Einwahl erhélt der Kunde eine dynamisch vergebene
oder falls beauftragt eine feste IP-Adresse. Die Internetverbindung wird
bei ununterbrochener Nutzung mindestens einmal pro Tag unterbro-
chen. Danach ist eine sofortige Wiedereinwahl moglich. Bei der Option
+Always on”und ,Feste IP-Adresse” entfallt die Zwangstrennung.
DSL-Tarife: Mit den DSL-Tarifen wird der Internetzugang Uber DSL
berechnet. Die Einwahl tiber ISDN/analog oder Zusatzoptionen wird
gesondert berechnet.

Zeittarif: Jede Interneteinwahl tiber DSL wird minutengenau gemaf der
beauftragten Bandbreite abgerechnet.

Flatrate: Pauschalabrechnung des DSL-Internetzugangs von 0 - 24 Uhr.
Always On-Option (nur bei Internetzugang iiber DSL): Mit der Always-
On-Option entféllt die automatische Zwangstrennung nach 24 Stunden. M-
net behdlt sich jedoch vor, die Verbindung fiir Wartungsarbeiten zu tren-
nen. Die Option Always-On steht nur flr den Flatrate-Tarif zur Verfigung.
Feste IP-Adresse (nur bei Internetzugang iiber DSL): M-net teilt dem
DSL-Kunden eine feste, offentliche IP-Adresse aus dem IP-Adressbereich
der M-net zu. Damit entfallt auch die automatische Zwangstrennung nach
24 Stunden. M-net behdlt sich jedoch vor, die Verbindung fir Wartungs-
arbeiten zu trennen. Die Option Feste IP-Adresse steht nur fiir den Flatrate-
Tarif zur Verfigung.

E-Mail-Dienst: Der Kunde kann maximal 10 E-Mail-Adressen mit jeweils
20 MB maximalem Speichervolumen der Mailbox einrichten und
Nachrichten mit einer Mailgrée von bis zu 20 MB versenden und emp-
fangen. Die E-Mail-Adressen kann der Kunde im M-net Kundenportal
unter www.m-net.de einrichten.

Homepage: M-net Uberldsst dem Kunden 10 MB statischen Speicher-
platz auf dem M-net-Internetserver zur Erstellung einer Homepage. Den
Speicherplatz kann der Kunde im M-net Kundenportal unter www.m-
net.de einrichten.

Dienst ,News”: Der Dienst beinhaltet den Zugang zu wechselnden
Nachrichtendiensten und die Teilnahme an Newsgruppen.

1.10 Telefon-Flatrates (DeutschlandFlat, TopLanderFlat, InternationalFlat):

3.1

Alle Verbindungsentgelte fiir Sprachverbindungen in das Festnetz des je-
weiligen Landes sind in der Zeit von Montag bis Sonntag 0 - 24 Uhr ent-
halten.

Die Nutzung ist grundsatzlich nicht moglich fir Serviceprovider im
Bereich Telekommunikation und Mehrwehrdienste, Callcenter-Dienstleis-
ter und Anbieter fur Massenkommunikationsdiensten (insbesondere
Broadcasting etc.), Verwaltungen, Finanzdienstleister, Krankenhauser,
Marktforschungsunternehmen und Anbietern die TK-Dienstleistungen fir
Dritte bereitstellen.

Nicht Vertragsbestandteil sind Verbindungen zu Sonder- und Service-
Rufnummern, Verbindungen zu Daten- und Onlinediensten, Fax(Gr4), Ver-
bindungen zu Einwahlrufnummern gem. Blacklist, Verbindungen mit 032
beginnend, sowie dauerhafte Verbindungen oder dauerhafte Einrichtung
von Rufumleitungen, die nicht zum Zwecke einer Sprachverbindung auf-
gebaut werden (z.B. Uberwachungs- und Kontrollfunktionen). Diese Ver-
bindungen werden gemaf3 des zugrunde liegenden Tarifes PremiumCall
abgerechnet. Ebenso dirfen keine Verbindungen hergestellt werden, die
vor- oder nachrangig den Zweck von Riickvergiitung haben.

Alle Festnetzanschliisse am Kundenstandort bzw. alle unter einer
Durchwahlrufnummer bzw. Rufnummer geschalteten Anschlisse, mus-
sen - soweit die Nutzungsbestimmungen zutreffen — mit der Telefon-
Flatrate beauftragt werden.

Zusatzliche Leistungen

M-net erbringt jeweils nach Vereinbarung zusatzliche Leistungen fur
PremiumCall gegen gesonderten Aufpreis. Die Leistungen und Preise
richten sich nach der jeweils gultigen ,Auftrag furr zusétzliche Leistungen
fur Telefonanschlusse”

Installation
Sofern erforderlich, stellt M-net beim Kunden je nach Anschlussart ein
Netzabschlussgerdt (NTBA flr SO-Anschlisse oder NT fir S2M-Anschlis-

3.2

se) und optional einen Splitter und ein DSL-Modem fiir DSL-Zugénge fur
die Vertragsdauer zur Verfligung. Eine Installation erfolgt auf Antrag des
Kunden gemal der dafiir jeweils gultigen Preisliste. Die Verlegung neuer
Leitungen ist nicht im Leistungsumfang enthalten. Sofern das DSL-
Modem gegen unbefugten Zugriff geschitzt wurde, ist eine Entfernung
des Passworts oder eine Modifikation des Modems nicht gestattet. Die
Stromversorgung flr die Endgeréte ist durch den Kunden bereitzustellen.
Der Verantwortungsbereich der M-net endet mit dem jeweiligen Uberga-
bepunkt. Dieser ist das jeweilige Netzabschlussgerat bzw. die USB-
Schnittstelle oder das LAN-Interface (Ethernet, 10/100BaseT) des M-net
Modems. Alle am Ubergabepunkt angeschlossenen Endeinrichtungen
gehoren in den Verantwortungsbereich des Kunden. Der Kunde haftet fir
jede von ihm oder von Dritten verschuldete Beschadigung der bereitge-
stellten Endgerate, fur die er einzustehen hat.

Reklamiert der Kunde einen Fehler eines Endgerates, so Uberprift M-net
die Funktionsfahigkeit des Systems. Bei defekten Systemen werden dem
Kunden Austauschgerate zugesandt. Bei nicht gerechtfertigten Stérungs-
meldungen ist M-net berechtigt, die entstandenen Kosten dem Kunden
in Rechnung zu stellen. Alle Gerdte verbleiben im Eigentum der M-net
und missen nach Vertragsende auf Kosten des Kunden an M-net zuriick-
gegeben werden. M-net ist berechtigt, alle ausstehenden Endgerdte 10
Tage nach Vertragsende dem Kunden in Rechnung zu stellen. Es wird aus-
druicklich darauf hingewiesen, dass ausschlie8lich das von M-net bereit-
gestellte DSL-Modem benutzt werden darf. Bei Anschaltung eines nicht
von M-net bereitgestellten DSL-Modems ist eine stérungsfreie Nutzung
des DSL-Anschlusses nicht gewabhrleistet. Daraus resultierende Entsto-
rungsmaflRnahmen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Auf besonderen Wunsch wird der Anlagenanschluss (SO oder S2M) auch
mit dem nicht mehr weiterentwickelten Signalisierungsprotokoll 1 TR6
mit eingeschranktem Leistungsmerkmalen tberlassen. M-net ist berech-
tigt, den Vertrag auB3erordentlich mit einer Frist von 4 Wochen zu kiindi-
gen, falls der von M-net beauftragte Hersteller der Vermittlungssysteme
die Serviceleistungen fir dieses Protokoll einstellt. Die Kunden werden
dariber rechtzeitig informiert.

Entstérung

M-net beseitigt unverziiglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen
im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Méglich-
keiten. Hierbei erbringt sie als Standard-Service insbesondere folgende
Leistungen:

Annahme der Storungsmeldung & Servicebereitschaft (ausser fiir Pri-
méarmultiplexanschliisse): Annahme der Stérungsmeldung & Servicebe-
reitschaft: Mo - Fr 8:00 - 18:00 Uhr, mit Ausnahme der gesetzlichen Feier-
tage Entstorfrist: 14h, auBerhalb der Servicebereitschaft wird die Ent-
storungsfrist ausgesetzt und mit Beginn der nachsten Servicebereitschaft
fortgesetzt Riickmeldung: nach Beseitigung der Stérung.

Annahme der Stérungsmeldung & Servicebereitschaft fiir Primarmul-
tiplexanschliisse (PMX): Annahme der Stérungsmeldung & Servicebe-
reitschaft: 24 h /365 Tage. M-net informiert den Kunden nach Beendigung
der Stérung. Die Reaktion kann auch durch den Servicetechniker beim
Kunden erfolgen. M-net beseitigt die Stérung innerhalb von 12 Stunden
nach Eingang der Stérmeldung. Die Frist ist eingehalten, wenn innerhalb
dieser Zeit der Kunde wieder Verbindungen aufbauen und annehmen
kann. Soweit erforderlich, vereinbart M-net mit dem Kunden einen Termin
fur den Besuch eines Servicetechnikers mit einer Genauigkeit von in der
Regel drei Stunden. Ist aufgrund vom Kunden zu vertretender Griinde eine
Terminvereinbarung oder die Entstorung nicht moglich, gilt die Regelent-
storfrist als eingehalten.

Bei einer von M-net zu vertretenden Uberschreitung der Regelentstérfrist
erhélt der Kunde eine Gutschrift in der Hohe des Grundpreises flr den
betroffenen Primarmultiplexanschluss, die mit den Forderungen der M-
net aus diesem Vertragsverhdltnis verrechnet wird. Weitergehende
Anspriiche des Kunden bleiben hiervon unberthrt. Ein Ausgleich erfolgt
nicht, wenn der Kunde die Leistungsstérung zu vertreten hat.
PlanméaBige Wartungsarbeiten: PlanmafBige Wartungsarbeiten fur die
Erbringung der Dienstleistung werden in den Wartungsfenstern diens-
tags und donnerstags von 02:00 - 07:00 Uhr durchgefihrt. Eine
Nichtverfugbarkeit in diesem Zeitraum gilt nicht als Stérung, d.h. sie wird
nicht auf die Verfuigbarkeit des Dienstes angerechnet.
Verschlechterung der Ubertragungsqualitét: M-net ist berechtigt, das
Vertragsverhaltnis fir die DSL-Leistung mit einer Frist von 4 Wochen zu
kiindigen, wenn wéhrend der Vertragslaufzeit die Qualitdt der Teilneh-
meranschlussleitung (TAL) der Deutschen Telekom AG nicht mehr die
Kriterien fir den Betrieb einer DSL-Verbindung erfillt. Diese Tatsache ist
eingetreten, wenn Uber einen Zeitraum von mehr als 48 Stunden in Folge
keine zuverldssige Synchronisation des DSL-Endgerdts moglich ist.

Ilhre M-net Telekommunikations GmbH

1Die Anzahl Rufnummern des Regelrufnummernblocks bestimmt sich nach der Methode 1 der,,VorIa'uﬁgen Regeln fir die Zuteilung von Rufnummern in den Ortsnetzbereichen” (veréffentlicht im Amtsblatt der Bundesnetz-

agentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahn unter www.bundesnetzagentur.de.

Die Verfiigbarkeit beschreibt die fir einen Bewertungszeitraum (Messperiode) von 12 Monaten ermittelte tatsachliche

Verfiigbarkeit (in Stunden) in Relation zur Gesamtzahl der theoretisch méglichen Stunden. Die Verfiigbarkeit wird nachfolgender Formel kalkuliert und auf zwei Nachkommastellen gerundet. Dabei ist unter dem Begriff Ausfallzeit
die Summe aller Reparaturzeiten innerhalb der Messperiode zu verstehen. Verfiigbarkeit = (Messperiode (h) - Ausfallzeit (h)) / Messperiode (h) x 100%. Fehler, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen oder die durch
héhere Gewalt hervorgerufen werden, oder unvermeidbare Unterbrechungen aufgrund von Anderungswiinschen des Kunden bleiben bei der Ermittlung der tatséchlichen Verfiigbarkeit auBer Betracht. 3 Die Durchlasswahr-
scheinlichkeit ist die Wahrscheinlichkeit, dass ein Belegungsversuch von einem beliebigen Ubergabepunkt am Eingang des M-net-Netzes zu einem beliebigen Endpunkt am Ausgang dieses Netzes durchgeschaltet werden kann.
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Portierungsauftrag

& Kiindigung von Telefon-/ISDN-Anschliissen beim bisherigen Netzbetreiber

Bisheriger Netzbetreiber: ] Deutsche Telekom 1 andere

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehérende/n Anschluss/Anschlisse
beim bisherigen Netzbetreiber zum Termin der tatsdachlichen Schaltung meines/unseres Anschlusses zu
M-net Telekommunikations GmbH.

Auftrag zur Rufnummernmitnahme (wenn zutreffend bitte ankreuzent) D

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir den bisherigen Netzbetreiber, die Portierung der angegebenen Rufnum-
mer/n aus dem Netz des bisherigen Netzbertreibers in das Netz von M-net zum Termin der tatsachlichen
Umschaltung durchzuftihren.

Herr, Frau, Firma:

Strasse, Hausnummer:

PLZ, Ort:
Termin: Der genaue Ausfiihrungstermin wird von beiden Netzbetreibern festgelegt und
lhnen von M-net mitgeteilt.
Anzahl Analoge Anschliisse Anzahl Basisanschliisse (ISDN) Anzahl Primarmultiplexanschliisse
Ortskennzahl Rufnummer Rufnummer
(Vorwahl)

|:| Restl. MSN kiindigen

Bei Telekommunikationsanlagen:

Ortskennzahl Durchwahlrufnummer Rufnummernblock
(Vorwahl) inkl. Abfragestelle (mit Bindestrich)

- von bis
Ort/ Datum: Unterschrift:

aller Anschlussinhaber und ggf. Stempel

Nur fiir interne Vermerke der Netzbetreiber

Zu dieser Portierung gehort eine Bestellung/Kiindigung einer Teilnehmeranschlussleitung durch M-net
M-net Referenznummer (bitte angeben):

Portierungstermin:

Portierungsfenster: |:| 08:00 - 12:00 Uhr |:| e
Rickinformation: an M-net
Uber Fax: ... Tel: o Bearbeiter: ...
Termin bestatigt |:| ja |:| nAt Datum:
[ ]Rrng [ Jwai [ ]nATAVB Datum: .......

[ ] Aif [ ] Kuf [ ] msNf MSN: .
[ ] Ani [ ]sen MSN:

Ansprechpartner bei Tel. Fax

JubildumsAktion-PremiumcCall_060926




2.1

2.2

3.2

33

34

35

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

M-net Telekommunikations GmbH
Allgemeine Geschéftsbedingungen Premiumcall

Vertragsgegenstand, anwendbare Rechtsvorschriften, Vertragsparteien
Die M-net Telekommunikations GmbH (im folgenden M-net genannt) erbringt die
Leistungen von PremiumCall zu den folgenden Bedingungen:

Alle Leistungen erfolgen nach den zwischen den Vertragspartnern getroffe-
nen Vereinbarungen, insbesondere der vertraglichen Leistungsbeschreibung,
Preisliste, der Datenschutzhinweise sowie erganzend den nachfolgenden All-
gemeinen Geschaftsbedingungen. Fur sonstige Lieferungen und Leistungen
von M-net gelten die hierfiir gesondert getroffenen Vereinbarungen und Ge-
schéftsbedingungen.

Soweit Gegenstand des Vertrages die Erbringung von Telekommunikations-
dienstleistungen fir die Offentlichkeit ist, gilt die Telekommunikations-Kunden-
schutzverordnung, auch wenn in den nachstehenden Geschéftsbedingungen
nicht ausdriicklich auf sie verwiesen wird. Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nicht Vertragsbestandteil.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit schriftli-
cher Zustimmung von M-net auf einen Dritten Ubertragen.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Preise und Leistungs-
beschreibungen

Will M-net Anderungen der Preise, der Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder
der Leistungsbeschreibung vornehmen, wird die vorgesehene Anderung dem
Kunden schriftlich bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als genehmigt,wenn
der Kunde nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird M-net bei der
Bekanntgabe der Anderungen besonders hinweisen. Der schriftliche Widerspruch
muss innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen bei M-net
eingegangen sein. Erfolgt ein solcher Widerspruch, wird der Vertrag ohne die vor-
geschlagenen Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur
Kundigung des Vertrages bleibt hiervon unberiihrt.

Die in der Preisliste einschlieBlich Mehrwertsteuer angegebenen Preise errech-
nen sich aus Preisen ohne Mehrwertsteuer zuziiglich der Mehrwertsteuer in
der jeweils gesetzlich geltenden Héhe. Bei einer Anderung des Mehrwertsteu-
ersatzes werden die Preise einschlieBlich Mehrwertsteuer automatisch ent-
sprechend angepasst.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bei allen vertraglichen Leistungen
Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Installation und die Leistungserbringung
von seiner Seite erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu erbringen, insbe-
sondere bei Bedarf den Zugang zum Anschluss zu gewahren, die elektrische
Energie fur die Installation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie den ggf.
erforderlichen Potenzialausgleich einschlieflich zugehoriger Erdung auf eige-
ne Kosten bereitzustellen.

Der Kunde ist verpflichtet, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am An-
schluss nur von M-net ausfiihren zu lassen. Aufwendungen, die M-net nach einer
Stérungsmeldung eines Kunden durch die Uberpriifung der technischen
Einrichtungen von M-net entstehen, hat der Kunde zu ersetzen, wenn keine
Storung der technischen Einrichtungen von M-net vorlag und der Kunde dies bei
zumutbarer Fehlersuche hétte erkennen kénnen.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht rechtsmissbrauchlich
nutzen. Unzuldssig ist insbesondere das Abrufen, Ubermitteln und Anbieten
von Inhalten unter Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften und Verbote oder
gegen Schutzrechte oder Personlichkeitsrechte Dritter.Kindern oder Jugendli-
chen diirfen keine Angebote im Widerspruch zu den gesetzlichen Vorschriften
zuganglich gemacht werden.

Der Kunde ist verpflichtet, fur jeden nicht eingeldsten Scheck oder jede nicht ein-
geloste bzw. zurtickgereichte Lastschrift M-net die ihr entstandenen Kosten in dem
Umfang zu erstatten, wie er das kostenauslésende Ereignis zu vertreten hat.

Der Kunde hat M-net unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, sei-
nes Wohn- bzw. Geschéftssitzes, seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung
bzw. Kreditkartennummer mitzuteilen, sofern diese Daten fir die Inanspruchnahme
und Erbringung der Leistungen nach diesem Vertrag erforderlich sind.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht gewerblich an Dritte wei-
ter Uberlassen. Der Kunde ist fiir seinen Anschluss voll verantwortlich. Der Kunde ist
verpflichtet, geeignete Vorkehrungen gegen eine unbefugte Nutzung der vertrag-
lichen Dienstleistungen durch Dritte zu treffen. Er hat hierfir insbesondere die ihm
von M-net Uberlassenen Benutzeridentifikationen und Passworter geheim zu hal-
ten. Fur die Nutzung durch Dritte ist er gegentiber M-net verantwortlich, soweit er
diese Nutzung zu vertreten hat. Der Kunde hat insbesondere auch die Entgelte zu
zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung des vertraglichen
Anschlusses durch Dritte entstanden sind, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.
Der Kunde hat bei der Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen Sorge da-
fur zu tragen, dass er keine Programme oder sonstige Daten ubertragt, welche
die ordnungsgemafe Funktion des Netzes, der Server oder sonstiger techni-
scher Einrichtungen von M-net oder Dritter stéren kénnen. Der Kunde muss
insbesondere darauf achten, dass er keine Viren oder sonstige Daten versen-
det, die Serverdienste so programmieren, dass sie Daten unbeabsichtigt ver-
vielféltigen oder versenden. Unzuldssig ist insbesondere auch, unbefugt auf
fremde Rechner zuzugreifen oder dies zu versuchen, das Internet nach offenen
Zugéngen zu durchsuchen, fremde Rechner zu blockieren oder dies zu versu-
chen, das Falschen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-Adressen.

Der Kunde hat die Obliegenheit, seine eigenen technischen Einrichtungen und
Datenbestéande gegen schadenstiftende Daten von auf3en durch angemesse-
ne SicherheitsmafBnahmen zu schiitzen.

Werden Dritte durch eine unzuldssige Nutzung der vertraglichen Dienstleistun-
gen geschadigt, hat der Kunde M-net von hieraus resultierenden Anspriichen
Dritter freizustellen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

E-Mail Dienst, Homepage, Dienst,,News”

M-net ist berechtigt, eingehende oder abgehende E-Mails zuriickzuweisen, wenn
die in der Leistungsbeschreibung festgelegte maximale Grof3e der E-Mail oder
Mailbox erreicht ist. Im Falle der Zurtickweisung wird der Versender hiervon ver-
standigt. Die Nutzung des E-Mail-Dienstes zum Versenden von Rundschreiben
oder Serienbriefen (Nachrichten, die inhaltsgleich an mehrere Empfénger ver-
sandt werden) ist nicht gestattet, sofern dabei insgesamt mehr als 50 Empfanger
pro E-Mail benannt werden. M-net ist berechtigt, eingegangene E-Mails zu
|6schen, wenn sie der Kunde vom Server tiber POP 3 bereits abgerufen hat, oder
wenn sie Uber einen Zeitraum von 90 Tagen vom Kunden nicht abgerufen wer-
den, spétestens jedoch eine Woche nach Vertragsbeendigung.
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Die Homepage darf nicht ohne Impressum ins Netz gestellt werden. Das Impres-
sum muss den vollen Namen, bei Firmen den gesetzlichen Vertreter, sowie
Postadresse und E-Mail-Adresse des Kunden bzw. des Anbieters der Homepage
enthalten. Die darlber hinaus gehenden gesetzlichen Anforderungen an den
Inhalt der Homepage bleiben unberiihrt. M-net ist wéhrend der Dauer des
Vertragsverhdltnisses berechtigt, regelmaBig Sicherungskopien der gespeicher-
ten Inhalte anzufertigen und diese Sicherungskopien auch fur Beweiszwecke zu
speichern und zu nutzen.M-net darf die gespeicherten Inhalte eine Woche nach
Vertragsbeendigung vollstandig vom Server |6schen.

Ein Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Newsgruppen, die Vorhaltung
von Newsartikeln fiir einen bestimmten Zeitraum und &hnliches besteht nicht.
Der Kunde verpflichtet sich, keine Beitrage in dafir nicht vorgesehenen The-
menbereichen und keine Inhalte unter Versto3 gegen die vertraglichen Pflich-
ten oder gesetzliche Bestimmungen zu verdffentlichen. M-net behélt sich das
Recht redaktioneller Einflussnahme auf die Auswahl der Beitrdge vor. M-net ist
berechtigt, aber nicht verpflichtet, Veroffentlichungen abzulehnen oder verof-
fentlichte Beitrdge jederzeit zu 16schen.

Zahlungsbedingungen und Ausschluss von Einwendungen gegen Rechnungen

. Samtliche nach dem Vertrag geschuldeten Zahlungen werden fir den jeweils

zurlckliegenden Kalendermonat in Rechnung gestellt. Bei Rumpfmonaten
wird fir jeden Tag nach der Freischaltung 1/30 des monatlichen Grundpreises
in Rechnung gestellt.

Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn die geschuldete Zahlung
nicht innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungserhalt bei M-net eingegangen ist.
Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche von M-net nur mit unbestrittenen,
in einem Gerichtsverfahren entscheidungsreifen oder rechtskraftig festgestell-
ten Anspriichen aufrechnen. Ein Zuruckbehaltungsrecht steht dem Kunden
nur wegen Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhéngigen Entgelte (Verbindungs-
entgelte, Entgelte flr Datentransfer) sind vom Kunden unverzuglich nach Rech-
nungserhalt schriftlich zu erheben. Die Einwendungen miissen innerhalb von sechs
Wochen ab Rechnungserhalt bei M-net eingegangen sein. Die Unterlassung recht-
zeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. M-net wird in den Rechnungen auf
die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.
Ist der Kunde aus einem in seiner Person liegenden Grund an der Nutzung der ver-
traglichen Leistungen gehindert (z.B. Umzug) oder wurde der Zugang zu den ver-
traglichen Diensten von M-net berechtigt ganz oder teilweise gesperrt, bleibt der
Kunde bis zum Ablauf der Vertragsdauer zur Weiterentrichtung des vereinbarten
monatlichen Bereitstellungsentgelts abzuglich der M-net hierdurch ersparten
Aufwendungen verpflichtet. Die Zahlungspflicht entfallt, soweit M-net den Anschluss
an einen neuen Kunden am gleichen Ort tberldsst. Der Kunde kann einen anderen
Kunden am gleichen Ort stellen, an den der Anschluss Gberlassen wird.
Sicherheitsleistung

M-net darf die Uberlassung des vertraglichen Anschlusses von einer Sicher-
heitsleistung in angemessener Hohe abhangig machen, wenn zu beflirchten
ist, dass der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommen wird.

Kiindigung

Der Vertrag ist fur beide Seiten mit einer Frist von 1 Monat frihestens zum Ab-
lauf der vertraglichen Mindestlaufzeit ordentlich kiindbar. Soweit keine Kindi-
gung erfolgt, verldngert sich die Vertragslaufzeit jeweils um 3 Monate, wenn
nicht spatestens 1 Monat vor ihrem Ablauf schriftlich geklindigt wird. Das
Recht zur auBBerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

Kundigungen haben schriftlich zu erfolgen.

Vertragslaufzeit/Kiindigung von Vertragsbestandteilen: Der Vertrag hat eine Ver-
tragslaufzeit von mindestens 12 Monaten. Bei nachtrdglicher Bestellung des
optionalen DSL-Zuganges oder Kiindigung des optionalen DSL-Zuganges
nach Ablauf der Mindestlaufzeit, erhdlt der Kunde einen neuen Vertrag mit
neuer Vertragslaufzeit von mindestens 12 Monaten. Fiir diese Leistung ist der
jeweilige einmalige Einrichtungspreis zu zahlen.

Haftung

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit
im Sinne der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV) haftet M-net
fir fahrlassig verursachte Vermogensschaden entsprechend § 7 TKV bzw. dessen
etwaiger Nachfolgeregelung pro Schadensfall bis zu einem Betrag von 12.500 € je
Kunde, fur die Gesamtheit der geschadigten Kunden ist die Haftung auf einen
Betrag 10 Mio. € je Schadensfall begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die
mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses zu leiten sind, die Hochstgrenze,
so wird der Schadensersatz in dem Verhdltnis gekurzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche im Verhdltnis zur Hochstgrenze steht. Entsteht einem
Kunden, der die Telekommunikationsdienstleistungen von M-net seinerseits als
Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit nutzt, im
Rahmen dieser Nutzung ein Vermdgensschaden, den M-net fahrldssig verursacht
hat, haftet M-net hierfiir bis zur Hohe der Summe der Mindesthaftungsbetrage, mit
denen dieser Kunde gegentber seinen Endkunden gemaf3 § 7 Abs. 2 TKV entspre-
chend des vorstehenden Satzes haftet.

Fur Sachschaden haftet M-net nur bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit und der vor-
satzlichen oder fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; trifft M-net
hierbei nur einfache Fahrlassigkeit, ist die Hohe des Schadensersatzes auf den typi-
scherweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung aus Garantien sowie
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberihrt.

Im Falle héherer Gewalt ist die M-net von der Leistungserbringung befreit, solan-
ge und soweit die Leistungsverhinderung anhalt. Hohere Gewalt ist insbs. auch
die Stérung von Gateways durch TK-Netze, die nicht in der Verfligungsgewalt der
M-net stehen.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Sonstiges

Abweichungen von den vertraglichen Regelungen bedirfen der Schrift-
form, eine Anderung der Schriftform kann nur schriftlich erfolgen.

Solle eine oder mehrere Regelungen dieser Bedingungen oder anderer
Vertragsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so wird da-
durch die Wirksamkeit der tibrigen Regelungen nicht berihrt.

lhre M-net Telekommunikations GmbH



M-net Telekommunikations GmbH
Datenschutzhinweise

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unseren Dienstleistungen und Produkten.
Datenschutz und Datensicherheit fiir unsere Kunden haben fiir M-net einen
hohen Stellenwert. Die vorliegenden Hinweise zum Datenschutz erklaren lhnen,
welche Informationen M-net von lhnen erfasst und wie diese Informationen
genutzt werden.

1. Bestandsdaten

1.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind, um das
Vertragsverhdltnis iber die Erbringung unserer vertraglichen Leistungen zu
begriinden und zu éndern. Hierunter fallen z.B.lhre bei Auftragserteilung ange-
gebenen Kundendaten sowie lhre Benutzeridentifikationen, Passworter, von
lhnen bei M-net eingerichtete E-Mail-Adressen und Homepage-Adressen. Vor
Begriindung des Vertragsverhéltnisses holt M-net Bonitétsauskiinfte tber den
Kunden bei Auskunfteien ein. Bestandsdaten werden mit Beendigung des
Vertragsverhaltnisses geloscht, sofern sie nicht noch zu Abrechnungszwecken
benotigt werden.

1.2 Sofern Sie bei Auftragserteilung ausdrticklich lhr Einverstandnis damit erklart
haben, dass lhre Kundendaten von M-net zu Zwecken der Werbung, Kunden-
beratung und Marktforschung verarbeitet und genutzt werden, werden lh-
nen zu diesem Zweck Informationen per Post oder E-Mail Gbersandt. Die Ver-
wendung der Daten fur unaufgeforderte Telefonanrufe sowie die Weitergabe
an Dritte bleibt ausgeschlossen. Sie haben das Recht, die von lhnen erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

2. Verbindungs- und Nutzungsdaten

2.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung und Ab-
rechnung unserer vertraglichen Telekommunikationsdienstleistungen erfor-
derlich ist, die folgenden Verbindungsdaten:

2.2 Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses
oder der Endeinrichtung, personenbezogene Berechtigungskennungen; Be-
ginn und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und, so-
weit die Entgelte davon abhéngen, die Gibermittelnden Datenmengen, den
vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst; die End-
punkte von festgeschalteten Verbindungen sowie ihren Beginn und ihr Ende
nach Datum und Uhrzeit; sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung
sowie zur Entgeltabrechnung notwendigen Verbindungsdaten.

2.3 Die Verbindungsdaten werden am Tag nach der Beendigung der Verbindung
geldscht, soweit sie nicht zu den gesetzlich ausdriicklich vorgesehenen
Zwecken (Abrechnung, Einzelverbindungsnachweis, Behebung von Stérun-
gen, Missbrauchsaufkldarung im Einzelfall) noch benétigt werden. Zum Zweck
der Abrechnung werden die Verbindungsdaten mit Versendung der Entgelt-
abrechnung standardméBig zu Beweiszwecken fiir die Richtigkeit der
berechneten Entgelte gespeichert. Der Kunde kann abweichend von der
genannten Standardregelung entweder die vollstandige Léschung der Ver-
bindungsdaten nach Rechnungsversand oder die Speicherung unter
Kuirzung der Zielrufnummer um die letzten drei Ziffern wahlen.

2.4 Die Verbindungsdaten werden grundsétzlich spatestens sechs Monate nach
Versand der Rechnung geldscht. Hat der Kunde jedoch innerhalb der Sechs-
monatsfrist Einwendungen gegen die Rechnung erhoben, werden die Verbin-
dungsdaten gespeichert, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind.

2.5 Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind wir
von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum Nachweis der Richtig-
keit der Rechnung befreit, wenn und soweit wir diese Daten auf Wunsch des
Kunden hin oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung bereits vollstandig oder
teilweise geldscht haben.

2.6 Im ubrigen werden zum Zweck der ordnungsgemaBen Durchfiihrung und Ab-
rechnung unserer sonstigen Dienste die hierfiir erforderlichen personenbezo-
genen Nutzungsdaten erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese Daten werden
geldscht, soweit Sie nicht mehr fur die genannten Zwecke erforderlich sind.

3. Entgeltdaten
Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgemafen Ermittlung
und Abrechnung der erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Entgelt-
daten). Dies sind neben den zur Abrechung erforderlichen Bestands-, Nut-
zungs- und Verbindungsdaten auch sonstige hierfiir erhebliche Daten, wie
Zahlungseingange, Zahlungsriickstande, Mahnungen, durchgefiihrte und

aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw.; diese
sonstigen Entgeltdaten werden mit Ende des Vertragsverhéltnisses geloscht.

4. Einzelverbindungsnachweis

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle jet-
zigen und zukuinftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw. bei geschaft-
licher Nutzung alle jetzigen und kiinftigen Mitarbeiter Gber die Erfassung der
Verbindungsdaten zu informieren und etwa bestehende Mitarbeitervertretun-
gen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend der gesetzlichen Vorschriften zu be-
teiligen. Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen nicht Verbindungen
von Anschliissen zu Anschlissen von Personen, Behérden und Organisationen
in sozialen oder kirchlichen Bereichen, die grundsétzlich anonym bleibenden
Anrufern ganz oder uberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder
sozialen Notlagen anbieten und die selbst oder deren Mitarbeiter insoweit be-
sonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen, sofern die Inhaber
der betreffenden Anschliisse von der Regulierungsbehorde fir Post und
Telekommunikation in eine hierfiir vorgesehene Liste eingetragen sind.

5. Rufnummernanzeige und -unterdriickung

5.1 M-net tbermittelt standardmaBig die Anzeige der Nummer des Kunden. Der
Kunde kann die Nummernanzeige fir jeden abgehenden Anruf einzeln oder
auf gesonderten Antrag dauernd unterdriicken — mit Ausnahme der Verbin-
dungen zu Notrufanschlissen fur die Polizei und Feuerwehr. Auf gesonderten
Antrag des Kunden wird die Rufnummer des Kunden bei ankommenden
Verbindungen stédndig unterdriickt.

5.2 Winscht der Kunde keine Aufnahme seiner Angaben in 6ffentliche Verzeich-
nisse, so wird die Anzeige der Rufnummer des Kunden nur auf gesonderten
Antrag des Kunden bei abgehenden und bei ankommenden Verbindungen
Ubermittelt.

6. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse und Telefonauskunft

6.1 Auf Antrag des Kunden veranlasst M-net die Aufnahme eines Kundendaten-
satzes (Name, Rufnummer, Adresse, ggf. zusatzliche Angaben) in das Kommu-
nikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als Basis fiir gedruckte Ver-
zeichnisse, fur elektronische Medien und zum Betreiben telefonischer Aus-
kunftsdienste genutzt wird. Dabei kann der Kunde bestimmen, welche Anga-
ben in dem Verzeichnis veroéffentlicht werden sollen, dass die Eintragung nur
in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche
Eintragung unterbleibt. Der Kunde kann ferner bestimmen, dass sich die tele-
fonische Auskunft auf die Rufnummer beschréankt oder dass jegliche telefo-
nische Auskunft unterbleibt.

6.2 Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundendatensatzes
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft ganz oder teilweise widersprechen.

7. Anrufweiterschaltung
Der Kunde hat vor Anspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiter-
schaltung) aus datenschutzrechtlichen Griinden sicherzustellen, dass die An-
rufe nicht an einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem ankommen-
de Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber des
Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung
einverstanden ist.

8. Auskunftsrechte
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, bei uns Auskunft dartiber einzuholen,
welche personenbezogene Daten wir Uiber Sie gespeichert haben, zu wel-
chen Zwecken diese verarbeitet werden und an welche Stellen sie Gbermit-
telt werden. Sollte sich herausstellen, dass wir falsche Daten tiber Sie gespei-
chert haben (z.B. weil sich diese gedndert haben) wird M-net dies unverztig-
lich berichtigen bzw. |6schen.

9. Sonstiges
Im Ubrigen richtet sich die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personen-
bezogener Daten durch M-net nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere der Telekommunikations-Datenschutzverordnung, dem Teledienste-
datenschutzgesetz und dem Bundesdatenschutzgesetz.

lhre M-net Telekommunikations GmbH

M-net Telekommunikations GmbH
Widerrufserkldarung

Wenn Sie die vertragliche Dienstleistung nicht fur lhre gewerbliche oder selbst-
standige berufliche Tatigkeit nutzen wollen, steht lhnen das folgende gesetzli-
che Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z.B. per Post, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
friihestens mit Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor Vertragsabschluss. Zur
Wahrung der Frist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an: M-net Telekommunikations GmbH, Muillerstr. 7, 80469
Munchen, oder Telefax (089) 45 200 - 45, oder E-Mail info@m-net.de, bzw. an lhre
Vertriebsniederlassung.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurtickzugewdhren und ggf.gezogene Nutzen (z.B.Zinsen) herauszu-
geben. Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht

JubildumsAktion-PremiumcCall_060926

zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uber-
lassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache aus-
schlieBlich auf deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich
gewesen ware — zurlickzufihren ist. Im tbrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles Unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Nicht Paketversandfahige
Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung lhrer
Widerrufserklarung erfullen.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn M-net mit der Ausfihrung der ver-
traglichen Dienstleistung mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat, oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.
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